WORKSHOP VARTSKAB

Onsdag d. 1. Oktober 2026 Vest
Onsdag d. 29. oktober 2026 @st

VI SKABER
GODE OPLEVELSER
- SAMMEN

Vi inviterer dig til en workshop om vaertsskab — en af de vigtigste faktorer for at skabe gode oplevelser for
vores gaester, medlemmer og brugere hver eneste dag.

| vores idraetscentre mgder vi mennesker i mange forskellige situationer. Nogle kommer for at treene i
fitnesscentret, andre for at svgmme, nyde en kop kaffe i caféen eller deltage i aktiviteter og arrangementer.
Feelles for dem alle er, at de skal fgle sig velkomne, set og veerdsatte.

Vaertsskab handler ikke kun om service. Det handler om den made, vi mgder mennesker pa, den stemning
vi skaber, og den oplevelse vores gaester tager med sig hjem. Et smil, en venlig hilsen, hjzelpsomhed og
naerveer kan vaere afggrende for, om en gaest veelger at komme igen — og anbefale os til andre.

Vi skal denne dag vidensdele om de tiltag der ggre derude og hvordan | hver isaer arbejder med vaertskabet.
Vi krydre det hele med indspark fra MediaConnect der med digitale Igsninger kan hjaelpe os med bedre
kommunikation, bedre modtagelse og bedre mgder.

PROGRAM

Kl. 08.30 Velkomst og morgenmad
KI. 09.00 Rundvisning i Idreetscenteret og hvordan de arbejder med veertskabet.

Kl. 10.30 Vidensdeling og gruppesnakke

KI. 12.00 MediaConnect der med digitale Igsninger kan hjalpe os med bedre kommunikation, bedre
modtagelse og bedre mgder.

Kl. 13.00 Tak for i dag.

GRATIS for medlemmer af ConnectSport. 7

Vest sted: MEDIACONNECT
OPTIMIZE YOUR WORKDAY

@st sted:

Deadline for tilmedling d. 22. september 2026

Tilmelding

CONNECT ¢£» SPORT
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