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Vi inviterer dig til en workshop om vaertsskab og mission — begge vigtige faktorer for at skabe gode
oplevelser for vores gaester, medlemmer og brugere hver eneste dag.

| vores idraetscentre mgder vi mennesker i mange forskellige situationer. Nogle kommer for at treene i
fitnesscentret, andre for at svxemme, nyde en kop kaffe i caféen eller deltage i aktiviteter og arrangementer.
Feelles for dem alle er, at de skal fgle sig velkomne, set og veerdsatte.

Vartsskab handler ikke kun om service. Det handler om den made, vi mgder mennesker pa, den stemning vi
skaber, og den oplevelse vores gaester tager med sig hjem. Et smil, en venlig hilsen, hjeelpsomhed og naervaer
kan veere afggrende for, om en gaest vaelger at komme igen — og anbefale os til andre.

Vi skal ogsa snakke om vores Mission. Hvad er vi sat i verden for og hvad er vores formal og kundeomrader.
Vi skal denne dag vidensdele om de tiltag der ggre derude og hvordan | hver iseer arbejder med dette.

Vi krydre det hele med indspark fra MediaConnect der med digitale Igsninger kan hjalpe os med bedre
kommunikation, bedre modtagelse og bedre mgder.

PROGRAM

KI. 08.30 Velkomst og morgenmad

KI. 09.00 Praesentation af stedet og hvordan arbejder stedet vi besgger med veertskab og mission.

KI. 09.30 Vidensdeling og gruppesnakke

KI. 12.30 MediaConnect der med digitale Igsninger kan hjlpe os med bedre kommunikation, bedre
modtagelse og bedre mgder.

KI. 13.00 Sandwich og tak for i dag

KI. 13.30 Rundvisning i Centeret for dem der vil opleve hele huset.

KI. 14.30 Tak for i dag.

GRATIS for medlemmer af ConnectSport. VMEDIACONNECT

OPTIMIZE YOUR WORKDAY

Deadline for tilmedling d. 22. september 2026
Tilmelding via dette link: https://da.surveymonkey.com/r/PN2GXNY
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